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Adopte une démarche structurée et rigoureuse
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Agit avec équité et ne fait pas de favoritisme
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Agit comme force de proposition pour adapter l'offre aux clients
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Aide ses collaborateurs à développer leurs compétences
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Aide ses collaborateurs à tirer les leçons des échecs
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Analyse les informations dans une perspective de long terme
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Anticipe les conflits
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Assume ses responsabilités devant les difficultés
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