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Perspectives 2009
Emploi et formation dans les TPE-PME

Inquiétudes face aux perspectives économiques incertaines

Cahier spécial : réforme de la formation professionnelle
Le conseil de proximité en tête des demandes des entreprises
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Principe et objectifs

■
 

Baromètre annuel 
Créé en 1992 (16ème édition)

■
 

2 parties 
1. Baromètre : analyse des pratiques et perspectives en termes 

d’activité, d’emploi et de formation professionnelle
2. Cahier spécial : le système de la formation et la réforme à venir

■
 

Cible  
Dirigeants et responsables RH de TPE (1-9 sal.) et de PME (10-499 sal.)
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L’échantillon

■ Représentativité des TPE et PME
Échantillon représentatif Base IPSOS
Taille, secteur, localisation

■ 502 dirigeants et RRH 
Interrogés par téléphone
Sur le lieu de travail
Entre le 1er et le 10 octobre 2008
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Les prévisions 2009 
dans les TPE-PME

Perspectives 
2009
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Activité sur 2008

■ 2008 : net ralentissement de l’activité
36 % prévoient une régression de l’activité
contre 19 % en 2007 
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Activité : prévisions 2009

■ 2009 : des lendemains difficiles
27 % s’attendent à un fléchissement d’activité sur 
les 12 mois à venir (5 % en 2008 à la même 
période)
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Emploi : prévisions 1er
 

trim. 2009

■
 

Une entreprise sur 10 prévoit 
de recruter d’ici la fin du
1er trim. 2009

18 % l’an passé à la même 
période

■
 

Les difficultés de recrutement 
demeurent une constante

48 % au global (-2 points) 
60 % dans la construction
Principales difficultés : pénurie de 
candidats, inadéquation des 
compétences et motivation 
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Budgets : prévisions 2009

■Maintien du budget de formation au niveau 
2008 pour 71% des TPE-PME
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Les pratiques de formation 
dans les TPE-PME

Perspectives 
2009
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Plan de formation

■ En lien direct avec la taille 
de l’entreprise

40 % au global 
35 % TPE et 59 % PME

■ Puissant levier pour la 
remise à niveau des salariés 
les moins qualifiés

Cité par 86 % des détenteurs d’un 
plan de formation
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Recours à un conseil externe 
pour la gestion du plan 

■ 42 % recourent à un conseil 
externe pour la gestion du 
plan de formation

Avant tout pour un apport 
d’information (55%)
Également lié à un déficit de 
compétences externes (16%)
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Demandes de formation à 
l’initiative du salarié

■Maintien des demandes à un bon niveau
DIF : 18 % au global

Appétence plus forte des salariés de grandes PME (plus de 70%)

VAE : 13 % au global contre 6 % en 2007



w
w

w
.a

ge
fo

s-
pm

e.
co

m

11  décembre 2008

Facteurs suscitant la 
formation

■ Principal facteur : Évolution du métier (34%)
■ Évolution du marché : facteur en diminution, 

notamment pour les PME
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Dispositifs répondants le mieux 
aux besoins de qualification

■ Contrats en alternance : jeu égal avec le 
recrutement direct
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Public et domaines ciblés

■ Employés et ouvriers qualifiés : demeurent les 
publics prioritaires

■ Formations «
 

sécurité
 

» et «
 

techniques
 

» :
près d’un cas sur deux
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Cahier spécial réforme

Perspectives 
2009
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Notoriété des dispositifs 
issus de la réforme

■ La notoriété globale des dispositifs continue de 
progresser
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Impact de la réforme de 2004

■
 

Près d’un quart des TPE-PME a fait évoluer ses 
pratiques en matière de formation professionnelle

Exemple de citations
•

 
« Elle nous a permis de proposer à nos 

employés de se former »
•

 
« Nous avons accru notre recours aux 

contrats de professionnalisation »
•

 
« Nous avons développé la participation du 

personnel, à travers l’intégration de leur 
demande de formation »
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Les impacts de la réforme 
de 2004

■ Impact positif sur la gestion des compétences 
et sur le maintien du niveau de qualification

■ Faible impact sur la répartition de la 
formation entre le «

 
hors

 
» et «

 
pendant

 
» le 

temps de travail
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La place des acteurs de la 
formation professionnelle

■OPCA : «
 

conseillers naturels
 

» des PME en 
matière de formation professionnelle

TPE : se tournent avant tout vers leurs experts-
comptables (38%)
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Les attentes par type d’acteur

■ Principales attentes : solutions de financement 
et recherche de formations adaptées
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■Missions clairement identifiées par une TPE-
 PME sur deux

■Des attentes plus fortes exprimées par les 
entreprises de moins de 20 salariés

Focus
 

sur les OPCA

Exemple de citations d’entreprises de –20 sal.
• « Je souhaiterais plus de proximité, un contact plus direct »
•

 

« Il y a des formations obligatoires comme le DIF et il y a très peu de dirigeants d’entreprises 
de TPE qui les connaissent » 
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Focus
 

sur les OPCA

■ Conseil de proximité : un service à renforcer 
pour 85 % des TPE-PME
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Focus
 

sur les OPCA

■Un quart des TPE-PME serait prêt à rémunérer 
un service additionnel
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Les améliorations souhaitées

■ 76 % souhaitent une amélioration du système 
de la formation professionnelle

■ La simplification : demande quasi-unanime
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Opinion sur les systèmes
 de  formation

■ Les avis sont partagés quant à l’efficacité des 
différents systèmes de formation existants en 
terme d’efficacité
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Opinion sur les systèmes
 de  formation

■ Les dirigeants de TPE-PME souhaitent une 
simplification des systèmes de formation
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Merci de votre attention
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